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一般社団法人帯広消費者協会
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URL https://obihiro-sk.main.jp/

アドバイスセンター展示室

～ 令和７年度 第2回 企画展示 ～

＜ テーマ ＞ アイスクリームには種類があるの？

パッケージにはどんなことが書かれているの？

食品表示を見てみよう！

＜期 間＞ 令和7年8月～10月

＜展示内容＞ ・アイスの表示の６コマ漫画

・アイスの種類別成分規格

・アイスの賞味期限

・アイスのパッケージ表示

・食品表示クイズにチャレンジ！

テーマ

期 間

展示内容

- 1 -



令和7年9月10日　第416号 おびひろ消協だより「ささやき」

み ん な 生 活 展の 消 費

～こうしたい暮らし・未来を考える～

第５４回

９月６日(土)、消費生活に関する耳より情報をパネル展示や体験などで楽しみながら知ることがで

きるイベント「第54回みんなの消費生活展」を開催しました。(今年度も「プラザまつり」とあわ

せての開催となりました。)

「定期購入トラブル」や「怪しい通販サイト」等の高齢者に多い消費者トラブルの事例、国民生

活センターが発行する見守り新鮮情報などを展示したほか、訪問販売お断りシールの配布などで注

意喚起を行いました。

はかりにチャレンジ！

調査部 展示コーナー

帯広協会活動紹介
ネコキャップ等販売コーナー

消費者川柳かるたコーナー
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主な内容

・特集 今こそ身につけたい！お金の基本

・気をつけて！デジタル社会の落とし穴

・消費者トラブル注意報

・１から学ぶ契約

・人生100年時代の備えと終活

・SDGs 未来を変える消費のチカラ

・身近にひそむ危険

・くらしのアドバイス

・資料編 クーリング・オフ制度、全国の消費生活センター一覧など

※ 購入の際は書店にお問い合わせください。（１冊６６０円）

『くらしの豆知識』は、「消費者トラブルにあわないためのアドバイス」をはじめとした、くらしに役立つ幅

広い分野の知識・情報をイラストや図表を交えて分かりやすくまとめた小冊子です。

毎年発行しており、2026年版は54冊目となります。NPO法人カラーユニバーサルデザイン機構の認証を

得て、より多くの人に見やすい配色の誌面にしています。

今年の特集は「今こそ身につけたい！お金の基本」です。そのほか、人生100年時代に備えるための情

報やSDGs、身近にひそむ危険など、最新情報が満載です。1つの項目を2ページまたは1ページの読み切

りで紹介しています。内容は最新の情報で新たに書き下ろしました。

くらしの中の「知りたいこと」「確かめたいこと」の情報源としてご活用ください。
（国民生活センターHPより）

「くらしの豆知識」２０２６年版が発行されました

みんなの消費生活展つづき・・・

消費者名人クイズコーナー
新聞紙エコバッグつくり
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：　令和7年8月中旬～令和7年9月4日まで

：　円(小数点以下銭）

前　月 1,832.99 2,728.00 2,394.33 4,808.93 10,285.00 8,901.48

5,354.71 7,869.84 10,285.00 8,838.282,388.01 4,734.13

6,160.00

平均 最低

6,160.00

5,386.31 8,019.44

前　月 123.20 134.20

今　月 1,818.03 2,728.00

プロパンガス（メーター買い）３店

１㎥当たり ５㎥当たり １０㎥当たり

最低 最高 平均 最低 最高 最高 平均

127.00 前　月

最低 最高 平均

166.00 176.00 170.64

164.00 176.00 167.64

今　月 123.20 134.20 127.00 今　月

最低 最高 平均

令和7年9月　価格の動向
購 入 日

単 位

灯油（１㍑当たり）５店 ガソリン(１㍑当たり)11店

令和7年度 Culinary
workshop

10月10日 金

午前10時～午後2時
※ イメージです 参加者

募集中
講師

Dining＆Wine Anna★Anna（ｱﾝﾅ・ｱﾝﾅ）

下川 泉巳 (しもかわ もとみ) 氏
平成 9年2月ホテルノースランド帯広勤務（現：ホテル日航ノースランド帯広）

平成16年7月北の屋台第2期 「欧風屋台Anna Anna」オープン

平成19年12月立花ビルに移転 「Dining&Wine Anna Anna」オープン

日

時

地場産品

料理講習会

場 所 ： とかちプラザ4階 調理室 (帯広市西4南13）

メニュー： そばガレット、そばのピザ、シェフのおすすめ

定 員 ： 24名 ( 受付 9/30まで 定員になり次第締め切り）

参加費 ： 帯広協会会員 800円 （一般 1,500円）

持ち物 ： エプロン、三角巾、ふきん（2～3枚）

申込み ： 帯広消費者協会 0155ｰ22ｰ7161
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令和7年度 相談件数 　協賛団体のご紹介（令和7年8月現在）

帯広市消費生活アドバイスセンター

室談相

インターネットで予約したホテルのトラブル増えています

～ キャンセル料100％⁈予約する前に契約内容をよく確認 ～

8月

98 件

ＮＯＷ (0155)22-8393

当協会の目的と活動にご協賛いただいている協賛団体の方々です。

● 来海有起税理士事務所
● 帯広地方卸売市場株式会社

● 東光舗道株式会社

● 株式会社ズコーシャ

● 株式会社 E 保険プランニング帯広東支店

● 宮坂建設工業株式会社

● 東洋株式会社

● 株式会社オカモトホールディングス

● 株式会社まるよし

令和7年度累計件数

(令和7年4月～8月)

602 件

【回答】

旅行予約サイトでは安い金額でホテル予約ができる場合がありますが、その一方「キャ

ンセル料が100％かかる」などの条件がついていることがあります。その場合、ホテル側

でキャンセル料が発生しなくても、旅行予約サイト側のキャンセルポリシーに従わなくて

はなりません。一度キャンセルして予約を取り直す必要があり、キャンセル料がかかって

しまいます。予約前には、予約内容の変更の可否、キャンセル料の有無を必ず確認しま

しょう。

① キャンセル条件や契約内容を必ず確認しましょう

予約確認画面で内容に誤りがないかしっかりと確認してから申し込みしましょう。

② 予約確認メールは大切に保管しましょう

キャンセル条件などの契約内容が明記された大切な情報です。旅行が終わるまで大切に保管

しましょう。

③ サイト運営事業者の情報を確認しましょう

海外事業者が運営している場合はトラブルになった場合、日本の法律等を用いた交渉が難し

い場合があります。

【相談事例】

海外事業者が運営する旅行予約サイトから、数カ月後に利用したい国内ホテルを予約し、

クレジットカードで支払った。予約の際、チェックインの日付を誤って入力してしまい、

キャンセルしようとしたがキャンセル料が100％かかることがわかった。せめてチェック

インの日付を変更したいが、変更も不可だった。旅行予約サイトにメールで連絡すると

「予約確定後は変更できない。キャンセルポリシーに基づいた対応となり返金できない」

と言われ返金されない。

ホテルの公式ホームページを確認すると「宿泊7日前まではキャンセル料が発生しな

い」と書いてあったのでホテルに連絡したが「旅行予約サイトと交渉してもらうしかな

い」と言われた。数カ月も先の予約なのにキャンセル料が発生するのか。

トラブル防止のためのチェックポイント

● トラブルになった場合は、居住地の消費者センターに相談しましょう。
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