
帯広市消費生活アドバイスセンター

年度別　商品・役務別相談件数 （単位：件）

平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度
商品一般 314 209 158 139 108
食料品 83 134 118 87 96
住居品 31 40 40 57 42
光熱水品 38 16 14 23 32
被服品 47 50 64 70 56
保健衛生品 36 87 128 73 125
教養娯楽品 70 72 87 85 91
車両乗り物 37 43 36 30 40
土地・建物・設備 20 15 23 27 20
他の商品 4 2 0 3 2
商品の計 680 668 668 594 612
クリーニング 6 6 7 3 3
レンタル・リース 91 85 84 91 68
工事・建設・加工 37 38 27 27 32
修理・補修 26 6 14 12 8
管理・保管 1 2 0 0 2
役務一般 5 8 4 11 9
金融・保険サービス 111 100 96 88 118
運輸・通信サービス 337 278 223 89 103
教育サービス 2 2 2 5 7
教養・娯楽サービス 38 32 36 132 93
保健・福祉サービス 42 47 50 32 36
他の役務 51 48 66 92 64
内職・副業・相場 10 3 4 12 12
他の行政サービス 14 17 25 18 14
役務の計 771 672 638 612 569

66 64 68 56 49
1,517 1,404 1,374 1,262 1,230

年度別　内容別相談件数※１件の相談に複数内容あり （単位：件）

平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度
32 38 27 24 27
174 144 161 121 150
61 50 45 48 34
91 63 67 121 165
1 0 0 0 2
55 57 80 105 170
829 714 578 555 532
1,203 1,046 1,001 939 928
148 119 120 144 187
0 2 0 0 2
0 0 1 2 2
12 15 8 6 9
10 10 10 8 2
15 16 18 18 18

2,631 2,274 2,116 2,091 2,228

販売方法別相談件数（特殊販売別） （単位：件）

平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度
訪問販売 52 71 65 57 50
通信販売 385 383 496 456 444
マルチ系 24 8 13 11 9
電話勧誘 111 152 92 101 76
ネガティブ 11 5 7 0 1
訪問購入 22 7 13 10 16
無店舗販売 6 7 2 6 6
特殊販売の計 611 633 688 641 602

333 312 282 277 262
573 459 404 344 366
1,517 1,404 1,374 1,262 1,230
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