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  　帯広消費者協会機関紙「おびひろ消協だより」

おびひろ消協だより「ささやき」
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令和元年11月10日発行

一般社団法人帯広消費者協会
とかちプラザ１F（西4南13）

TEL ２２－７１６１（直通）

TEL ２２－８３９３（相談）

Fax ６６－５９６５

E-mail osk-1@atlas.plala.or.jp

URL http://obihiro-sk.main.jp/

令和元年度

地場産品料理講習会開催しました！

＜参加者の声＞

・ ソースのバリエーションをたくさ

ん学べ、応用もできそうで、自宅で

も作ってみたいと思いました。野菜

のスープも野菜の味がダイレクトに

味わえて、本当においしかったです。

・ ちょっとしたコツ（スエ）がとて

も大切だと学びました。有名シェフ

のお料理レシピを家に持ち帰り、家

族に食べさせてあげられるのは嬉し

いです。スーパーで買える食材で、

おいしい料理が食べられることがわ

かり、とても楽しかったです。

一般8名の計22名の参加者がフレンチ料理にチャレンジしました。

メニューは、「さつまいもと香味野菜のスープ」「秋鮭のソテー 三種のソース」

「キャロット・ラぺ」「焼きりんご」の4品で、シェフから、フランスパンとコー

ヒー（又は紅茶）を用意していただき、完成後の実食も和気あいあいと行われ、参

加者の皆さんにとって楽しく有意義な時間となったようです。

10月11日（金）午前10時から、

とかちプラザ4階調理室において、

「おいしい、かんたんフレンチ ～

ソースのエトセトラ～」と題した地場

産品料理講習会を開催しました。

講 師 に Dining & Wine Anna

Anna（アンナアンナ）のシェフ 下

川 泉巳 氏をお迎えし、会員14名、
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令和元年11月10日　第370号 おびひろ消協だより「ささやき」

　令和元年度　高齢者セミナー　ご案内

　令和元年度　北海道米料理講習会　ご案内

● 当協会に登録を頂いております「協賛団体」の活動について、

順次ご紹介しております。

農業・環境・まちづくり

代表取締役 関本 裕至

〒080-0048

帯広市西18条北1丁目17番地

電話：0155-33-4400

E-mail：soumu@zukosha.co.jp

日 時：令和元年11月30日（土）10：00 ～ 14：00

場 所：とかちプラザ4階 調理室 （帯広市西4条南13丁目）

講 師：帯広大谷短期大学 助教 北村 和子 氏

献 立：「十勝ちまき」「黒千石手まり寿し」「さばみそキムチ」

「のりサラダ」「つぶつぶミルクくずもち」

参加費：会員 500円 非会員 1,000円

定 員：36名

申込先：帯広消費者協会 TEL（0155）22－7161

FAX（0155）66－5965

定員間近❕

高齢者の財産を狙う悪質商法や特殊詐欺が後を絶たない状況の中、消費者被害を未然に

防止するため、最新の情報を提供するとともに、7月に相続法が大幅に見直されたことか

ら、遺産相続についてわかりやすく説明します。

日 時：令和元年11月19日（火）14：00 ～ 15：45

場 所：とかちプラザ3階 会議室304 （帯広市西4条南13丁目）

演 題：「消費者被害の現状と遺産相続」について

講 師：弁護士 丸 谷 誠 氏

入場料：無料

定 員：40名

申込先：帯広消費者協会 TEL（0155）22－7161

FAX（0155）66－5965
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令和元年11月10日　第370号 おびひろ消協だより「ささやき」

【実施日】 令和元年9月28日（土）

於：第50回みんなの消費生活展 調査部ブース

【調査人数】 106名

洗濯に関するアンケート
（令和元年度 みんなの消費生活展）

10代

7%

20代
2%

30代

15%

40代

14%
50代

11%

60代

13%

70代

38%

会社

員
19%

パート
20%

自営

業
6%

専業主婦
24%

無職
22%

学生
7%

無回答
2%

単身
22%

家族2人
31%家族3人

15%

家族4人
16%

家族５人以上
12%

無回答4%

１．年齢 ２．職業 ３．家族構成

４．実際に新しくなった洗濯表示を見たことがありますか

①ある
57%

②ない
33%

③気にしていない
9%

無回答
1%

平成29年比較（1回目）

①あり
45%

②なし
55%

５．自宅の洗濯機に乾燥機能は

ついてますか

①必ず
41%

②時々
32%

③しない
14%

④高額な服のみ
5% ⑤クリーニングに

出すときのみ
8%

６．家庭で洗濯したり、クリーニング

に出す時に表示は確認しますか

①わか

りやすい
27%

②わかりにくい
68%

無回答
5%

７．新しくなった洗濯表示はわかりやすいですか

平成29年比較（1回目）

①表示が

わかりにく

い
30%

②種類が多

すぎる
38%

③日本語

表記がな

い
17%

④その他
15%

平成29年比較（1回目）

＜その他＞ 自由記入コメント

・今までの表示のほうがわかりやすい

・慣れるまで種類が多くて大変そう

・まだ慣れない

・単純すぎて何が何なのか全く分からない

・乾燥機マークわかりづらい

・弱いと非常に弱いの区別がつかない

・覚えるまで大変

・今までのものに慣れているから

など

８．７で②わかりにくいと回答した方 どこがわかりにくいと思いますか
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令和元年11月10日　第370号 おびひろ消協だより「ささやき」

塩分チェック試飲アンケート
（令和元年度 みんなの消費生活展）

【実施日】 令和元年9月28日（土）

於：第50回みんなの消費生活展 調査部ブース

【調査人数】 100名

男

26%

女

66%

無

8%

１．性別 ２．年齢

10代

12%
20代

2%

30代

14%

40代

11%
50代

9%

60代

14%

70代

36%

無回答

2%

３．職業 （単位：人） ４．塩分の違いは感じましたか

５．Ａのスープを飲んでどうでしたか ６．Ｂのスープを飲んでどうでしたか

会社員, 18

パート, 20

自営業, 3専業主婦, 22

無職, 13

学生, 12

その他, 

7
無回答, 5

①感じた

89%

②感じなかっ

た

6%

③わからない

3% ④無回答

2%

①しょっぱい

7%

②普通

71%

③薄い

20%

④無回答

2%

①しょっぱい

60%

②普通

32%

③薄い

2%
④無回答

6%

①気にし

ている

73%

②気にしてい

ない

26%

③無回答

1%

①確認してい

る

44%

②確認して

いない

55%

③無回答

1%

７．食生活で塩分は気にしていますか ８．商品を購入する時に塩分表示は確認していますか

調査対象品

Ａ クノールカップスープ

塩分40％カット ポタージュ

Ｂ クノールカップスープ

ポタージュ とろとろクリーミー
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令和元年11月10日　第370号 おびひろ消協だより「ささやき」

灯油（１㍑当たり）6店 ガソリン(１㍑当たり)10店

最低 最高 平均 最低 最高 平均

138.00 153.00 141.70

前　月 86.00 101.00 94.60 前　月 135.00 153.00 139.60

今　月 86.00 101.00 93.40 今　月

プロパンガス（メーター買い）3店

１㎥当たり ５㎥当たり １０㎥当たり

最低 最高 平均 最低 最高 平均 最低 最高 平均

今　月 1,724.31 2,315.00 2,079.44 4,265.53 4,488.00 4,400.84 6,932.64 7,188.00 7,079.21

前　月 1,707.39 2,315.00 2,073.80 4,260.14 4,488.00 4,399.05 6,951.01 7,188.00 7,085.34

購入日

令和元年10月中旬～

11月7日まで
単位：円（小数点以下銭）

気
を

付
け

よ
う

！
こ

ん
な

手
口

アドバイスセンター展示室

無料弁護士相談会のお知らせ

日 時： 令和元年11月15日（金） ※ 各日13:30～15:00

令和元年12月20日（金）

令和２年 2月21日（金）

場 所： 帯広市消費生活アドバイスセンター第3相談室

人 数： 各日３名（帯広市民の方が対象となります）一人30分 ※定員になり次第〆切

申 込： 帯広市消費生活アドバイスセンター TEL22-8393（10時～17時）

第3回企画展(令和元年11月～令和2年2月)

見守り新鮮情報

・気を付けて！「キャッシュカードを預かる」という電話は詐欺

・光回線サービスの変更は、内容をよく確認してから

・「アポ電」かも…知らない番号からの電話に出るのは危険

・固定電話が使えなくなる？ＩＰ網の移行に便乗した勧誘に注意

手造りの会で作成し

たアクリルたわし等

も展示してます！

● 新しい洗濯表示

や洗濯表示の記号

の対比、洗濯に関

するアンケートの

調査結果を展示し

ています。

もう見慣れた？ 新しい洗濯表示

事前予約が

必要です。
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令和元年11月10日　第370号 おびひろ消協だより「ささやき」

Ｑ

2019年10月相談件数 　協賛団体のご紹介（2019年9月現在）

Ａ

帯広市消費生活アドバイスセンター

(0155)22-8393室

テレビショッピングで、芸能人が膝のサポーター

を紹介していました。とてもよさそうに見えたので

欲しいと思い、注文の電話をしました。オペレー

ターからサプリはどうかとすすめられ、1袋5千円の

サプリが膝サポーターとセットだと2千円になると

のこと。お得と思いサポーターとサプリのセットを

注文しました。注文した商品はすぐ届きましたが、

1か月後同じ事業者からまた荷物が届きました。

相談者に、届いた商品を持ってセンターに来所してもらいました。テレビショッピン

グの画面や電話で申し込むときサプリが定期コースであることの説明があったか確認し

ましたが、相談者は１か月以上前の事なので覚えていないとのことでした。納品書を確

認したところ、未開封であれば商品到着後８日以内返品可能と書かれていましたので、

返品することにしました。

談相

サプリメントが定期購入に！契約内容はしっかりと確認しましょう

累計件数

（4月～10月）

８５３ 件

当協会の目的と活動にご協賛いただいている協賛団体の方々です。

● 来海有起税理士事務所

● 帯広地方卸売市場株式会社

● 株式会社ズコーシャ

● ALSOK北海道株式会社 帯広支社

● 株式会社帯広ジャパン

● 宮坂建設工業株式会社

● 東洋印刷株式会社

● 株式会社オカモトホールディングス

● 株式会社まるよし

10月

１４１ 件

開封すると、同じサプリ2袋と定期コースと書かれた納品書、1万円の振込用紙が同封

されています。注文した覚えはありませんが、どうしたらいいのでしょうか。

テレビショッピングのような通信販売

は、クーリング・オフ制度がありません。

返品については事業者が設けた特約に従

うことになりますので、返品できるかど

うか、返品できる場合でも条件が付いて

いないかなど契約内容を必ず確認しまし

ょう。
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