
令和元年9月10日　第368号

  　帯広消費者協会機関紙「おびひろ消協だより」

区分

　　商品一般

食料品

住居品

商 光熱水品

被服品

保健衛生品

教養娯楽品

品 車両・乗り物

土地・建物・設備

他の商品

　　クリーニング

　　レンタル・リース

役 　　金融・保険

　　運輸・通信

務 　　教養・娯楽

　　その他のサービス

（単位：件）

合計 1,517 1,646
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 20歳未満

 20歳代

その他の相談
総合計

商品の計

役務の計

おびひろ消協だより「ささやき」
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第368号

令和元年9月10日発行

一般社団法人帯広消費者協会
とかちプラザ１F（西4南13）

TEL ２２－７１６１（直通）

TEL ２２－８３９３（相談）

Fax ６６－５９６５

E-mail osk-1@atlas.plala.or.jp

URL http://obihiro-sk.main.jp/

平成30年度 消費生活相談の概要
帯広市消費生活アドバイスセンター

【相談件数減少するも、高齢者の被害は減らず】

平成30年度の相談件数は1,517件で、前年度から129件減少しました。契約当事者の年代別でみますと、

60歳代以下は、各世代で減少しているものの、70歳代以上は件数が横ばいで全体に占める割合は増加し

ており、依然として高い水準となっています。

【架空請求の手口はメールからハガキへ】

「運輸・通信」では、サイトの未納料金を請求する、メールやＳＭＳによる架空請求が大幅に減少しました。

一方、前年度大きく増加した「商品一般」に分類されるハガキ等による架空請求については引き続き多くの

相談が寄せられており、身に覚えのない請求には応じることの無いよう注意しましょう。

【電力会社切り替えの電話勧誘増加】

「電気料金が安くなる」「基本料金が半額になる」などといわれ電力会社の切り替えについて電話勧誘を

受けたという相談が急増しました。中には、「単なる契約プランの変更の案内電話だと思ったのに電力会社

が変わっていた」というケースもありました。勧誘電話を受けた際は、事業者や内容をしっかり確認し契約の

意思がなければきっぱりと断ることが大切です。

【減らないネット通販の定期購入トラブル】

健康食品や化粧品等のネット通販の定期購入トラブルは相変わらず目立ちます。手口は少しずつ変化し、

「購入回数の縛りがなく、電話一本でいつでもやめられると表示されていたが、電話が混み合っていてつな

がらない」「初回数百円で30日間解約保証との表示を見て注文したが、解約保証には高額な違約金の支払

いが必要だった」といったケースもあります。サイトの内容や契約条件はしっかりと確認し慎重に判断しま

しょう。

悪質商法の手口は日々変化し巧妙になっています。消費者トラブルに遭わないよう常に新しい情報を

キャッチしたり、正しい知識を身に付けることを心がけましょう。

消費生活相談件数

契約当事者
年齢別件数

商品役務分類別件数
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令和元年9月10日　第368号 おびひろ消協だより「ささやき」

令和元年度 くらしのセミナーご案内

日 時 : 令和元年10月5日(土) 14:00～15:30

講 師 : 株式会社帯広公益社・株式会社帯広冠婚葬祭互助会

課長 有賀 靖泰 氏

会 場 : とかちプラザ４階 403

参加費 : 無料

定 員 : 40名

申込先 : 帯広消費者協会 TEL 22-7161 FAX 66-5965

「 後悔しない葬儀の為に 」

～知っておきたい葬儀の知識～

令和元年度 地場産品料理講習会ご案内

日 時 : 令和元年10月11日(金) 10:00～14:00

講 師 : アンナアンナ 下川 泉巳 氏

会 場 : とかちプラザ４F調理室

メニュー : 鮭、地場産野菜を使用した料理（食材提供：帯広地方卸売市場㈱）

参加費 : 500円（非会員は1,000円）

定 員 : ２４名（定員になり次第締切）

持ち物 : エプロン、三角巾、ふきん（2枚程度）

申込先 : 帯広消費者協会 TEL 22-7161 FAX 66-5965

下川シェフの

【講師紹介】 下川 泉巳 （しもかわ もとみ） 氏

根室出身

平成9年2月ホテルノースランド帯広勤務（現：ホテル日航ノースランド帯広）

平成16年7月北の屋台第2期 「欧風屋台Anna Anna」オープン

平成19年12月立花ビルに移転 「Dining&Wine Anna Anna」オープン
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令和元年9月10日　第368号

　

糖度実験教室 十勝産品の試食

スタンプラリー 太陽電池とLEDを学ぼう！

おびひろ消協だより「ささやき」

新聞紙エコバッグ作り 簡単ネコキャップ作り 気になる塩分チェック

10：00～

なくなり次第終了

十勝の良質な農畜産物

等を活かした加工品の試

食を行います。

参加無料

先着100名

野菜の保存に便利です。

お気に入りの新聞紙で自

分だけの新聞紙エコバッ

グを作りませんか。(無料)

大判ハンカチを手縫いで

オシャレなキャップにし

てみませんか！

※ 材料費100円

※ 布持参の場合無料

1回目 10：30 2回目 13：00

「清涼飲料水の甘さを調べてみよう！」

よく飲んでいるサイダーやコーラなどの清涼飲料水には

どのくらい糖分が入っている

のか知っていますか？

自分で清涼飲料水を作って、

調べてみましょう。

スープの試飲

先着100食

12:00～

※ なくなり次第終了

日頃飲んでいるスープ等に

どのくらいの塩分が含まれ

ているかご存じですか？飲

み比べてみましょう！

太陽電池とLEDの仕組みを通じてエコと省エネを学び、

太陽電池とLEDランプを使ったソーラーライトを作り

ます！(申し込みが必要です)

1回目 11：00 2回目 13：30

(作成時間：1時間程度）

※ 定員 各回10組(小学生とその保護者)

※ 材料費 800円

3ヶ所でスタンプを集め

て、地場産野菜をゲット

しよう！(お一人様1回、

抽選ができます。）

み ん な の 消 費 生 展活第50回

※ 案内チラシを同封しております。

日時 令和元年9月28日（土） 10:00～16:00

会場 とかちプラザ 1階 アトリウム、ギャラリー、視聴覚室

主催 第50回みんなの消費生活展実行委員会 （帯広市・一般社団法人帯広消費者協会）

テーマ 「こうしたい暮らし・未来を考える」
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令和元年9月10日　第368号 おびひろ消協だより「ささやき」

　消費者講演会　　（第50回みんなの消費生活展）

秋の味覚試食会 はかりにチャレンジ！(無料）

暮らし快適クローゼット

～ ちょっとしたコツで楽になる！

子ども服の整理と収納 ～

講師 整理収納アドバイザー 松井 香織 氏

「帯広地方卸売市場 市場まつり 2019」に参加しました。

8月25日（日）午前9時から、帯広地方卸売市場本屋棟内において開催された「帯広地方卸売市

場 市場まつり 2019」（主催：帯広地方卸売市場株式会社、帯広地方卸売市場買受人組合）に参

加しました。

昨年に続いての開催となる今年の市場まつりは、５年ぶりの開催となった昨年以上の内容という

こともあり、会場は多くの来場者で賑いました。

帯広消費者協会では、新聞エコバッグづくりとアクリルたわし販売、協会活動のパネル展示など

とともに、いくら丼の販売のお手伝いで参加し、エコバッグづくりでは、参加された皆さんから好

評をいただくとともに、アクリルたわしの販売も好調でした。

アンケートでは、エコバッグづくりの

参加者の殆どが非会員だったことから、

多くの人が集まる行事に参加し協会活動

をPRすることが、新たな会員の掘り起

こしに繋がっていくものと期待するとこ

ろです。

第50回みんなの消費生活展その他イベント

日 時 ： 令和元年9月28日(土)10：30～12：00

会 場 ： とかちプラザ2階 視聴覚室(帯広市西4条南13丁目)

定 員 ： 先着100名

費 用 ： 無料

申 込 ： 9月20日（金）までに、帯広市安心安全推進課へ（TEL65‐4132）

季節限定の珍しい品種のブドウの試食

を行います！

開始 11：00～
※天候によって変更になる場合があります。

飴を量って１００ｇの

重さを当てるゲームに

挑戦しよう。
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令和元年9月10日　第368号 おびひろ消協だより「ささやき」

灯油（１㍑当たり）6店 ガソリン(１㍑当たり)10店

最低 最高 平均 最低 最高 平均

130.00 150.00 134.80

前　月 86.00 101.00 92.99 前　月 133.00 150.00 137.50

今　月 86.00 101.00 92.73 今　月

プロパンガス（メーター買い）3店

１㎥当たり ５㎥当たり １０㎥当たり

最低 最高 平均 最低 最高 平均 最低 最高 平均

今　月 1,682.72 2,315.00 2,065.57 4,214.54 4,488.00 4,383.85 6,888.35 7,188.00 7,064.45

前　月 1,684.44 2,315.00 2,066.15 4,223.18 4,488.00 4,386.73 6,905.63 7,188.00 7,070.21

購入日

令和元年8月中旬～

9月4日まで
単位：円（小数点以下銭）

展示内容

・摂りすぎ注意！自分の飲んでいる飲み物からとる糖分の目安を知ろう！

のどが乾いたら、砂糖をゴクゴク飲んでる？

・熱中症対策 ※ 熱中症対策グッズを展示しています。

・レシピ 脱水症予防「簡単！経口補水液を作ろう！」

・見守り新鮮情報「室内でも熱中症予防を心がけましょう」

第2回企画展(令和元年7月～10月）

テーマ：「夏、くらしを考える

～清涼飲料水と熱中症について～」

みんなの消費生活展にて、清涼

飲料水の糖度実験を行います！

ぜひお立ち寄り下さい。

「手造りの会」講習会を開催しました！

7月10日（金）とかちプラザ会議室305において、「手造りの会」の初めての講習会が、8名が

参加して開催されました。

「手造りの会」は、当協会の活性化と会員拡大に繋げることを

目的に、平成29年度から新たに設けられた、班(サークル・グルー

プを含む。)の最初の登録団体で、アクリルたわしをはじめとする

リサイクル作品の作製を目的としています。講習会では、手造り

の会会員が講師となり、参加者はそれぞれネコキャップやアクリ

ルたわし、新聞紙エコバッグの作製に取り組みました。
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令和元年9月10日　第368号 おびひろ消協だより「ささやき」

Ｑ

Ａ

2019年8月相談件数 　協賛団体のご紹介（2019年8月現在）

帯広市消費生活アドバイスセンター

(0155)22-8393室

大手電話会社を装い電話をかけ、事実とは違う説明をして、電話機の購入や新たな光回線

契約を勧めるトラブルが増えています。

談相

「固定電話が使えなくなる」という勧誘の電話に注意しましょう

「消費者庁イラスト集より」

累計件数

（4月～8月）

６１２ 件

当協会の目的と活動にご協賛いただいている協賛団体の方々です。

● 来海有起税理士事務所

● 帯広地方卸売市場株式会社

● 株式会社ズコーシャ

● ALSOK北海道株式会社 帯広支社

● 株式会社帯広ジャパン

● 宮坂建設工業株式会社

● 東洋印刷株式会社

● 株式会社オカモトホールディングス

● 株式会社まるよし

8月

１１１ 件

事例１

大手電話会社を名乗る事業者から「今後

自宅の固定電話が使えなくなります。今な

ら無料で光ケーブルの回線に取りかえます

」と電話勧誘を受けました。相手は“無料

”ということを何度も強調していました。

本当に電話が使えなくなるのでしょうか。

事例２

大手電話会社の子会社を名乗る事業者か

ら電話がきて「固定電話からIP網への設備

切替に伴い、今までの電話機が使えなくな

ります」と言われました。自宅の電話機は、

20年以上使用しています。今後使えなく

なるのでしょうか。

東日本電信電話株式会社（NTT東日本）では、2024年以降、固定電話のIP網への移行

に伴い電話会社内の設備の切替を予定しています。現在使用中の電話機は、設備の切替後

もそのまま使うことができるため、設備切替に伴う手続きや工事は不要です。便乗する業

者に注意しましょう。

「電話が使えなくなる」という相手の言葉を鵜呑みにしては

いけません。電話勧誘の場合すぐに申し込むのではなく、一

旦電話を切り、周りに相談したり、契約している電話会社に

事実を確認しましょう。また、事業者から書面が送られてき

た場合は、契約書の可能性があります。必ず確認し、何かあ

ればすぐに消費生活センターにご相談ください。
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