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11月10日(金)とかちプラザ4階調理室

において、「よつ葉乳業株式会社」協賛に

よる、北海道ホテル取締役総料理長工藤一

幸シェフを講師に迎えた大人気の牛乳料理

講習会が開催されました。会員23名・一

般13名の計36名の参加者は、普段は見る

ことの出来ないシェフの華麗なプロの技を

身近に拝見でき、大満足されていました。

参加者の声

● プロからエコな料理を学べて、すごく勉強

になりました。忙しい日でも、材料さえ用意

しておくと手軽に出来るし美味しい！テーマ

の「食品ロスをなくそう」も良かった。

● 煮込み料理は簡単でおいしかったです。

油を使わないエコで健康に良いレシピだった

と思います。

● 短時間で切って鍋に入れてできる料理、

最高です。家でも作ってみたいと思います。

● 身近な食材で素敵なごちそうを作ることが

出来て勉強になりました。

● 難しくなく自宅で作れるレシピ・手順で、

参加できて良かったです。野菜のゴミもとて

も少なく、勉強になりました。

メニューは「秋鮭と海老・とかちマッシュのクリーム風味」「鶏肉と秋野菜の煮込み、ヨー

グルトを添えて」「白カブと大豆のリゾット」の３品で、「食品ロスをなくそう」をテーマと

したシェフのオリジナルレシピでした。
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平成29年10月20日（金）午後2時から、帯広消費者協会の主催で、

平成29年度「高齢者セミナー」を開催しました。

近年急増している高齢者を狙った振り込め詐欺など「特殊詐欺」

の被害の実態と未然防止策のほか、今年5月、1896(明治29)年の

制定以来120年ぶりとなる消費者保護の視点が盛り込まれた民法

の大改正が行われたことから、『特殊詐欺被害の実態と未然防止

● 年末年始のお知らせ

平成29年12月29日～平成30年1月3日まで相談業務はお休みします。

平成29年1月4日(木)より通常相談業務となります。

平成29年度「高齢者セミナー」を開催しました。

策』及び『消費者保護を視点とした民法の大改正』について、と題した講演テーマで、弁護士である当協会

の丸谷誠会長が講師を務め、47名の参加者が熱心に受講されました。

講師から、弁護士業務と民法についての説明の後、全国に比べ道内の被害が多いことや上半期全国で

は、前年に比べて認知件数が大きく増加している実態などが詳しく説明され、未然防止のため注意すべき

詐欺の「キーワード」や、時事ネタで次々と新しいものが出てくる手口などが述べられました。

民法の大改正では、個人保証の制限や約款規定の新設など、社会の変化に伴う消費者保護の視点の

改正内容が説明され、有意義な説明会となりました。

第３回企画展（平成29年10月～平成30年2月）

テーマ「気をつけよう！こんな手口 ～最近のトラブル事例から～」

第３回企画展では、最近相談が多いトラブルを紹介しています。ハガキやメールによる「架空請求」、

医療費の「還付金詐欺」、自宅に買い取りにくる「訪問購入」の手口について解説し、注意喚起を行って

います。

また、「平成28年度消費生活相談状況の概要」も掲示していますので、最近の相談傾向を把握するの

に参考にしてください。

消費生活情報展示コーナー
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第8回消費者川柳コンクール(平成29年度)

第８回消費者川柳コンクールは、平成２９年５月１６日から８月３１日までの期間に公募し、応

募総数は小学生・中学生部門１２４件、学生部門２２６件、計３５０件でした。第８回から応募資

格を十勝管内在住の学生とし、「小学生・中学生部門」と「学生部門」の２部門を設定しました。

３名の選者による選考結果をもとに受賞者を決定し、表彰式は１０月に帯広第四中学校、帯広市立

東小学校、帯広農業高等学校の各学校に赴き実施しました。学生部門では、帯広農業高等学校２年

生の皆さんに「家庭基礎」の授業の一環として応募していただき、レベルの高い作品が多く、入賞

独占となりました。川柳をきっかけに消費者問題により深く興味を持っていただければコンクール

の意義があると思いました。

【 選者講評 】 小学生・中学生部門

★ 最優秀賞 「ポイ捨てを しちゃう心を ポイ捨てだ」 田中 陸 さん

言葉遊びが上手。軽く語って心に響く、そんな印象がありました。教訓めいていないところ

に、この句の良さがあると思います。素晴らしい川柳だと思いました。

★ 優秀賞 「おこづかい 母の日使えば 倍になる」 伊藤 煌空 さん

お小遣いの使い道として、茶目っ気たっぷりの一句です。母の喜び、そして、自分のお財布

も膨らんでいくだろうと、周りすべてが幸せになる、そんな光景がうかがえる川柳です。

【 選者講評 】 学生部門

★ 最優秀賞 「画面より 向かい合いたい あなたの心」 筥嵜 幸 さん

顔を付き合わせて話をしたい、そんな気持ちがストレートに表現されているところにこの句

の良さがあります。素直な思いを17音にしっかりのせており、主張も明白です。とても気持ち

の良い作品でした。

★ 優秀賞 「スマホを見 顔を上げれば ここはどこ」 小野 稜雅 さん

現代の携帯事情がよくわかります。「ながらスマホ」が最近社会問題になっていますが、こ

の川柳も車などでの移動中、スマホに集中するあまり、自分がどこにいるのかもわからなくな

ってしまったという、今日的な携帯依存が揶揄的に浮かび上がってきました。面白みの中に警

句的な意味が含意されていて、とても上手な一句だと思いました。

● 選考委員 委 員 田中 厚一 氏 （帯広大谷短期大学 学長）

委 員 山陰 進 氏 （俳人）

委 員 武内 哲 氏 （元十勝毎日新聞社 編集デスク）

帯広農業高等学校 帯広第四中学校 帯広市立東小学校
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気になる人は塩分チェック　　試飲アンケート

　　　実施期間 第48回みんなの消費生活展　調査部ブース
平成29年9月15日～9月16日　2日間

　　　調査人数 １２５名
　　　調査対象品 Ａ　：　ＪＡＬ　ＳＥＲＬＥＣＴＩＯＮ　オニオンスープ （1食分の塩分量　１．８ｇ）

Ｂ　：　オホーツク　北海道オニオンスープ （1食分の塩分量　１．１ｇ）

　食品表示はしっかり見て、確認することが大事!!

第48回みんなの消費生活展　調査部　「塩分チェック　試飲アンケート」

0
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感じた 感じない わからない 無回答

１．塩分の違いは感じましたか

114

5 6
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80

100

気にしている 気にしていない 無回答

３．食生活で塩分は気にしていますか

95

29

1
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80

確認する 確認しない 無回答

４．商品を購入する時に塩分表示は確認してい

ますか

51

72

2

男, 27

女, 83

無回答, 15

性別

10代, 

16

20代, 2

30代, 

16

40代, 

19
50代, 

13

60代, 

29

70代

以上, 

26

無回答, 4

年代

会社員, 20

パート, 18

自営業, 4

主婦, 
42

無職, 
18

学生, 15

無回答, 8

職業

アンケート集計結果

味の違いや塩分濃度の違いは試飲した結果、はっきりと認識できていた。 試飲体験者によって

好みもわかれており、その結果がアンケートの数字にも表れている。 「塩分」については、取り過

ぎはよくないので気にしているという話もあったが、実際に 商品購入時に食品表示にある成分ま

では確認しない人が多かった。 食品表示については、これまでも調査部で取り上げているが、今

後も表示を確認するこ との大切さを伝える必要がある。
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Ａ Ｂ どちらも違う 無回答

２．あなたの好みはどちらでしたか

54
62

8
1

２．あなたの好みはどちらでしたか１．塩分の違いは感じましたか

３．食生活で塩分は気にしていますか ４．商品を購入する時に塩分表示は

確認していますか

Ａ：ＪＡＬ Ｂ：オホーツク

- 5-



平成29年12月10日　第354号 おびひろ消協だより「ささやき」

１１月１４日（火）

調査部は、日本甜菜製糖株式会社 芽室工場へ「地

産地消」「食の安全・安心」さらに「環境保全への調

査・研究」として施設見学させて頂きました。

グラニュー糖が出来るまでと廃棄されるものを再利

用されるまでの工程を案内して頂きながら、説明を受

けてきました。

原料であるビートは、一日に８５００㌧も処理され

ていて、これは日本一の処理量だそうです。

ここから、ペレット状に変身します。

ここが一番の見どころ！ものすごい水圧！

工場内で特に熱いところでは室温約48度もありま

したが、見学後に日甜の砂糖とオリゴ糖等で作られて

いるサイダーをご馳走になって帰ってきました。

想像以上に再利用がすすんでいること、環境へ配慮

されていること等、大変勉強になりました。

日本甜菜製糖 芽室製糖所へ

工場施設見学に行ってきました！！

今からいってきま～す!!

裁断されたビート、とても甘い♪

現在 47.9℃ 熱い！！

工場を案内して頂いた

加藤さん

砂糖は決して漂白して白くしているわけではなく、

不純物を取り除き、結晶化したことによって白くなっ

ているのです。

使用した石灰は炭酸ガスを加えて、日甜ライムとし

て販売されていて、土壌改良、セメントの原料として

役立てています。

平成26年、ビートパルプ蒸気乾燥設備の導入後は、

発生する蒸気を使用したビートの乾燥のほか、タービ

ンを回転させての発電やビートの廃棄部分を家畜の餌

として販売するなどの取組みをしております。
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ら ナミセのし

6,156.00

今　月 2,192.00 2,891.00 2,652.00 4,482.00

前　月 2,851.00 2,891.00 2,871.67 5,815.00

6,156.00

9,619.00

5,484.33 7,182.00 9,990.00 8,881.00

5,934.33 9,396.00 9,990.00

最低 最高 平均 最低 最高 平均

136.00 130.67

プロパンガス（メーター買い）3店

１㎥当たり ５㎥当たり １０㎥当たり

最低 最高 平均

前　月 76.00 84.00 79.54 前　月 126.00

平均

今　月 79.38 92.00 83.68 今　月 136.00 142.00 138.00

おびひろ消協だより「ささやき」

灯油（１㍑当たり）8店 ガソリン(１㍑当たり)９店

最低 最高 平均 最低 最高

く 催開ー

購入日

平成29年11月中旬～

12月5日まで
単位：円（小数点以下銭）

平成29年度

※申込み：帯広消費者協会ＴＥＬ(0155)22－7161・ＦＡＸ(0155)66－5965

アンガーマネジメントは怒らなくなる方法ではなく、怒りの感情と上手

に付き合う心理トレーニングです。海外では、政財界・企業・司法・医療

福祉・教育・スポーツ界等で活用されています。DV・虐待・いじめ・パワ

ハラ防止、メンタル強化にも役立てることができます。一人一人が自分の

感情に責任が持てれば人が人に当たらない社会を目指すことができます。

アンガーマネジメントで怒りの連鎖を断ち切り未来を変えていきませんか。

「アンガーマネジメントで未来を変える」

講 師 ： 一般社団法人 日本アンガーマネジメント協会

理事 長縄 史子 氏

日 程

時 間

平成30年1月19日（金）

13:30～15:30

会 場 とかちプラザ3階 研修室306

定 員 40名

参加料 無 料
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　協賛団体のご紹介（平成29年11月現在）

Ｑ

Ａ

平成29年度 11月相談件数

帯広市消費生活アドバイスセンター

（0155）22-8393室

「不用品など何でも買い取る」と電話があり、処分してもよい着物があったので、来て

もらうことにした。その日のうちに業者の男性が来たが、用意しておいた着物はざっと見

ただけで、「貴金属はないか。東南アジアでは医療機器が不足しており、貴金属があった

ら協力してほしい」と言われた。人のためになるならと思い金のネックレスを２点見せた

ところ、３千円と領収書を置いて帰って行った。冷静になり考えると、業者の話は信用で

きない。ネックレスを返してほしい。

訪問購入はクーリング・オフ制度が適用され、法定書面を受け取ってから８日間は無条

件で契約の解除ができます。また、クーリング・オフ期間中は、売った品物の引渡しを断

ることができます。「海外に支援する」「医療機器になる」など業者が言っても、本当か

どうかその場で確認することは難しいので、業者の言うことをうのみにせず、慎重に検討

しましょう。

談相

「不用品など何でも買い取る」という買い取り業者の電話勧誘にご注意！

累計件数（4月～11月）

1,056 件

11月

162 件

当協会の目的と活動にご協賛いただいている協賛団体の
方々です。

● 来海有起税理士事務所
● 帯広地方卸売市場株式会社
● 株式会社ズコーシャ
● ALSOK北海道株式会社 帯広支社
● 株式会社帯広ジャパン
● 宮坂建設工業株式会社
● 東洋印刷株式会社

10月

138 件

消費生活センターからのアドバイス

・ 「不用品は何でも買い取る」との電話があっても、

必要のない場合は断りましょう。

・ 買い取りを承諾していない物品（特に貴金属類）

の売却を迫られたら、キッパリと断りましょう。

・ 売却したときは、購入業者から取引内容（物品の

種類、購入価格、業者の名称や住所、連絡先等）を

記載した書面を受け取りましょう。もし、業者から

書面が交付されない場合には、書面の交付を求めま

しょう。

・ 少しでも疑問や不安を感じたら、消費生活センタ

ーに相談してください。

「不用品を買い取るというので家に来てもらったら強引に貴金属を買い取られた」

など自宅で物品を買い取ってもらう“訪問購入”のトラブルが増えています。

（独立行政法人国民生活センター見守り新鮮情報２９０号より）
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