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  　帯広消費者協会機関紙「おびひろ消協だより」

おびひろ消協だより「ささやき」

平成29年度より、機関紙「ささやき」は「おびひろ消協だより」と統合されました。

就 任 挨 拶 事務局長 増子 和則
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２年間を振り返って
（一社）帯広消費者協会 副会長 三津原 勝

平成29年4月1日から事務局長に就任いたしました。

帯広市民の消費生活の安定向上に寄与することを目的とする、帯広消費者協会

の職員として勤務させていただくことは、帯広生まれで帯広育ちの私としては、帯広

に住み続けながら、帯広市民のために働ける場所ということで、とてもモチベーション

が上がっています。この気持ちを持ち続けて、これから協会運営にあたっていきたい

と思いますので、どうぞよろしくお願いいたします。

平成２７年５月、副会長に就任し、早２年が経過しました。

平成２７年度には十勝消費者大会が帯広で開催、また秋には創立５０周年記念

事業を実施するなど特に忙しい年となりました。

その他にもこの間「みんなの消費生活展」や各種研修会・講習会の開催等消費者の啓蒙活動

も数多く、消費者を取り巻く問題は「こんなにもあるんだ・・・」と改めて感じた２年間でした。

昨年の北海道消費者大会において、村上早苗副会長が長年にわたる消費者利益の擁護と増

進の功績が認められ北海道社会貢献賞を受賞されました。地元協会としても大変名誉なことで、

普段の地道な活動が本当に尊いことだと再認識いたしました次第です。

さて、帯広市から消費者相談のために、協会が受託し運営しております消費生活アドバイスセ

ンターの業務は、私にとって最も勉強になった活動です。年間約１，５００件にもおよぶ相談に対し、

真摯にそして的確に相談業務をこなす相談員には本当に頭の下がる思いですが、その相談内

容も多岐にわたり、最近では特に通信回線やネット関連の相談等、相談員も常に最新の情報の

取得とスキルアップに努めながら相談をこなしています。

また昨年、協会の財源のあり方や、活動の活性化の方策を検討するため「帯広消費者協会活

性化検討委員会」を設置し、これからの消費者協会活動の方向性を検討しました。

一定の方向性は打ち出すことができたと自負しておりますが、会員の減少という問題に対しては

なかなか有効な手立てが見つかっておりません。

全道の協会でも会員数の減少に悩んでいて、中には活動休止となった協会もあると聞いてい

ます。それでも私たちは、あくまで「消費者ファースト」の視点に立った活動を続けること以外に活

性化の道は無いと考えており、粘り強く頑張っていきたいと気持ちを新たにしたところですので、

今後とも会員の皆様のご協力をお願い申し上げます。
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【街頭啓発】

帯広市内3か所にて街頭啓発を行います。

日時：５月30日（火）12:00～13:00

場所：藤丸デパート前広場

とかちプラザ周辺交差点2か所

【移動パネル展示】

最近の消費者トラブルに関するパネルの

展示を行います。

日程：5月16日（火）～ 19日（金）

場所：帯広市役所１階 市民ホール

～ 5月は消費者月間 ～
平成29年度 テーマ

「 行動しよう 消費者の未来へ 」

平成29年度定時総会のご案内

平成29年度の定時総会を開催致します。詳細につきましては、同封の総会案内をご覧下さい。

● 日時：平成29年5月26日（金）13：30～

● 場所：とかちプラザ2階 視聴覚室

※高齢者被害防止DVDの上映を予定しております。

現在の「消費者基本法」の前身の｢消費者保護基本法」が施行されたのが昭和43年5月

30日で、これを記念して施行20周年にあたる昭和63年から、5月30日を｢消費者の日」、

5月を消費者月間と定めています。

※昨年度の様子

地場産品料理講習会

「そば打ち体験講習会」のお知らせ

日 時：平成29年6月24日（土） 10:00～14:00

場 所：とかちプラザ4階 調理室

講 師：音更蕎麦研究会

会 費：500円(一般参加は800円）

定 員：30名

持ち物：エプロン、三角巾、ふきん

申込先：帯広消費者協会(22-7161)

平成29年度

会費納入について

会員の皆さまには日頃よ

り当協会の活動にご理解と

ご協力を頂き、心よりお礼

を申し上げます。

会費納入のお願いを同封

致しました。納入方何卒よ

ろしくお願い致します。

（事務局）
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6,156.00 5,952.33

6,156.00 5,952.33

プロパンガス（メーター買い）3店

今　月

前　月

5,815.00

5,815.00

最低 最高 平均

最高 平均

135.00

135.00

129.78

128.75前　月

今　月 126.00

125.00

最高 平均

9,471.00

9,471.00

9,990.00

9,990.00

9,655.00

9,655.002,862.00 2,891.00 2,875.33

ガソリン(１㍑当たり)９店

１０㎥当たり１㎥当たり

最低 最高 平均

2,862.00 2,891.00 2,875.33

５㎥当たり

最低 最低

今　月 74.00 83.16 77.64

前　月 74.00 83.16 78.05

灯油（１㍑当たり）10店

最低 最高 平均 購入日

平成29年4月中旬～

5月２日まで
単位：円（小数点以下銭）

●「かるた」の貸付について

消費者川柳かるたの貸付けを希望される方は、帯広市

消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲｽｾﾝﾀｰ(22-8393)へお申込みください。

●「かるた」の贈呈について

町内会や各団体、グループ等で継続的に「消費者川柳

かるた」のご活用を希望される場合は、「かるた」一式

を贈呈しますので、お申し出ください。

また、過去に消費者川柳コンクールに応募され、最優

秀賞・優秀賞・各種特別賞等を受賞された方は、ご希望

により「かるた」一式を贈呈しますのでお申し出くださ

い。尚、数に限りがありますのでご了承ください。

帯広消費者協会では、小中学生や高校生、市民の皆様が消費生活についての関心を深

めて頂けるように、平成22年度から「消費者川柳コンクール」を実施してまいりました。

これまでお寄せ頂いた素晴らしい作品を、是非多くの皆様に知って頂き、ご自身の消

費生活と結び付けて消費者被害等について再認識の機会となることを願い、この度、こ

れまで最優秀、優秀に入賞された作品を集大成し、帯広市消費生活アドバイスセンター

との協力により「消費者川柳かるた」を作成しました。多くの市民、各団体の皆様に楽

しくご活用頂ければ幸いです。

新ホームページを

開設しました。

http://obihiro-sk.main.jp/wp/

平成29年4月1日から

移転稼働しています。

（スマートフォンにも対応）

Facebookも

チェックして下さい。
https://www.facebook.com/ObihiroConsum
ersAssociation/

で検索！

一般社団法人帯広消費者協会

● 第8回消費者川柳コンクール募集期間：平成29年5月16日～平成29年8月31日

(詳細は同封のﾁﾗｼをご覧ください。)

- 3 -



平成29年5月10日　第348号 おびひろ消協だより「ささやき」

　地域消費者講座　受付中！ 平成28年度 相談件数

1,477件
(平成27年度対比99件減）

帯広市消費生活アドバイスセンター

（0155）22-8393室

携帯電話に「有料動画サイト料金の未納がある。このまま放

置すると訴訟になる。すぐに連絡をするように」という全く身に

覚えのないメールが届きました。訴訟になるのは困るので「覚え

がない」とすぐに連絡をした方がよいのでしょうか。メールを送

信してきた業者は聞いたことのある大手事業者のようです。

「架空請求」とは、文字通り存在しない架空の請求を、あたかも存在するかの

ように請求し、お金を騙し取る詐欺の手口です。請求の仕方は、ハガキやメールを

消費者に送り付け、「未納の支払がある」「有料サイトの登録が削除されていな

い」「商品代金の未納がある」等様々で、「覚えがなければすぐに連絡するよう

に」「このまま放置すれば訴訟になる」「財産を差し押さえする」といった言葉が

並びます。また、ハガキやメールの差出人も行政機関を思わせたり、実在する消費

生活センターや法的機関と類似した名称を使用していたり、大手事業者の名前を

騙ったものもあります。詐欺グループは、慌てた消費者が連絡をしてくることを

待っています。

Ｑ

Ａ

談相

架空請求の相談が増えています！！

以前、ハガキで似たような請求をされた時には「架空請求なので無視するように」

と消費生活センターでアドバイスを受けましたが、今回のメールも架空請求なので

しょうか。

相手は、直接話をすることでさらに個人情報を聞き出

したり、いろいろな名目で金銭を支払わせるのが目的で

す。こちらからは、絶対に連絡してはいけません。覚え

のない請求メールやハガキを受け取った時は、消費生活

センターに相談してください。

町内会、老人会、各種サークル等で、消費者として、訪

問販売・通信販売・悪質商法など身近な問題について学ん

でみませんか？相談員が講師として無料で伺います。

DVD等も用意しております。

ご希望のテーマにそった講座を開催いたしますので、お

気軽に下記までお問合せください。

帯広市消費生活アドバイスセンター

TEL（0155）22-8393
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